Altalanos Szerzodési Feltételek és Adatvédelmi Iranyelvek

I. Szolgaltaté adatai:

CEGNEV: REMIX-G Kereskedelmi és Szolgaltaté Kkorlatolt Felelosségii
Tarsasag

SZEKHELY: 4465 Rakamaz, Szent Istvan ut 56.

CEGJEGYZEKSZAM: 15-09-083836

ADOSZAM: 25774766-2-15

TELEFON: 06209510125

KEPVISELO NEVE: Gal Zoltinné

E-MAIL: remixg016@gmail.com

WEBOLDAL: www.hetalvomatrac.hu

BANKSZAMLASZAM: 68500012-10001569-00000000

I1. Tarhelyszolgaltato

NEV: DiMa.hu Kft

LEVELEZESI CiM: 4032 Debrecen, Békessy Béla u. 9. C. épiilet 3. emelet
10. ajt6

E-MAIL CiM: info@dima.hu

TELEFONSZAM: +36-52/322-121

FAX: 06-52-500-312

II1. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink létrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl
jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket,
a felel0sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tijékoztatast, melyet jelen
ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak On a
megrendelése  véglegesitése eldtt koteles megismemni a jelen ASZF
rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil térténd vasarlassal On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott
1étrejovo szerzddés részét képezi.

IV. Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztato
jellegliek. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Elado


http://www.hetalvomatrac.hu/

az arakat modositsa. Az arak modositdsa nem terjed ki a mar megkdtott
szerzddésekre. Amennyiben Elad6 az arat hibéasan tiintette fel, a mar megkotott
szerzGdések esetében az ASZF , Eljaras hibéas ar” pontja alapjan jar el.

V. Az adasvételi szerzodés létrejotte:

a) Ha a felhasznalé megrendelést kiild a Webaruhaz oldalain, €s a szolgaltato a
megrendelést e-mailben visszaigazolja adéasvételi szerzdés jon létre a vasarlo
(felhasznalo) €s a szolgaltato kozott.

b) A felhaszndlo elfogadja, hogy az ily moddon kotott szerzOdés irasban
megkotottnek mindsiil, €s arra Magyarorszag jogszabalyai irdnyadoak. A
szerzddésre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

VI. A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja

A jelen ASZF hatilya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv, és a
szerzOdeéseket a Webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja.

VII. A termékek 1ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonséagairdl az egyes
termékeknél szerepld leirdsokban adunk tdjékoztatast. Ha kérdés meriil fel a
termékkel kapcsolatba, kérjiik keresse fel vevOszolgalatunkat, ahol
munkatarsaink e-mailben vagy telefonon informéciét tudnak adni a felhasznalok
részére.

VIII. A honlap hasznalata
A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetOsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil.
A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb
ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar
»Megtekintés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlas sordn kosarba helyezett
termékeket. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az
arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is.
Az oldal nem egy automatizalt webshop, ezért a kosar nem szamolja ki
automatikusan rendelés végdsszegét. A kosar csak a termékek végosszegét
szamitja ki, de ez az Osszeg a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A szallitasi
koltséget maximum a rendeléstdl szamitott 48 oran beliil fogjuk emailben vagy
telefonon keresztiil k6zoIni a vasarloval! Ha a szallitasi 6ltség nem felel meg a
vasarlonak, a rendelést minden jogkdvetkezmény és koltség nélkiil lemondhatja!



A rendelés elkiildése

Ha megfeleldnek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végosszeget, és tigy dontott, hogy meg szeretné vasarolni Oket,
akkor egyszeriien kattintson a “Pénztar” gombra. Aruhdzunkban regisztracio
nélkiil vasarolhat. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és
szallitasi cimét. Az oldal nem egy automatizalt webshop, ezért a kosar nem
szamolja ki automatikusan rendelés végosszegét. A kosar csak a termékek
végosszegét szamitja ki, de ez az Osszeg a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A
szallitasi koltséget maximum a rendeléstdl szamitott 48 o6ran beliil fogjuk
emailben vagy telefonon keresztiil k6z6lni a vasarloval! Ha a szallitasi koltség
nem felel meg a vasarlonak, a rendelést minden jogkovetkezmény és koltség
nélkiil lemondhatja! A kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld
szallitdsi modot. A készleten 1évé termékek esetében lehetdség van az aru
atvételekor, vagy kiszallitas esetén az aru atvételekor fizetni. A készleten nem 1évo
termékek esetében 50% eldleg megfizetését kovetden valik a rendelés sikeresen
leadottnak. Az eldleg megfizetésérdl természetesen szamlat allitunk ki, amit
elkiildink onnek email-ben. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval és annak
feltételeivel, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés”
gombra.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek,
gy a ,MEGRENDELES” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
megrendelést kovetden a szallitasi koltséget maximum a rendeléstdl szamitott 48
oran beliil fogjuk emailben vagy telefonon keresztiil k6zolni a vasarloval! Ha a
széllitasi koltség nem felel meg a vasarlonak, a rendelést minden
jogkdvetkezmény ¢€s koltség nélkiil lemondhatja! A honlapon k6zolt informéciok
nem mindsiilnek az Elado részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatilya ald tartozd megrendelések esetén On mindsiil
ajanlattevének. A szallitasi koltség elfogadas utan On kifejezetten tudomasul
veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen
ASZF szerinti visszaigazol4sa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 oras id6étartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen
altalanos szerzddési feltételek szerint 48 oran beliil nem igazolja vissza az Elado,
On mentesiil az ajanlati kotottsége alol.



Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsdben torténik. Onnek barmilyen idépontban
lehetdsége van a megrendelés leadasara. A rendelésrdl eldszor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a
honlapon keresztiill megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogadasanak, illetve ez az email a szallitasi koltségeket sem
tartalmazza. A szallitasi koltséget egy kovetkezd email-ben fogjuk kozolni.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az
On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), agy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail
utjan haladéktalanul kozolni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
oran beliil nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjiik, vegye
fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok
miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatinak elkiildését kovetéen egy masodik e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat és a végosszeget, ami mar a szallitasi koltségeket is
tartalmazza. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Elado Aaltal kiildott
visszaigazold email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik
(masodik visszaigazolas).

IX. Atvételi modok, atvételi dijak

Kisebb és konnyebb termékek esetében az alabbi szallitasi lehetoségek allnak
fenn:

e Magyar Posta Zrt.
e Foxpost Zrt.

A kisebb és konnyebb terméket az MPL ¢és a Foxpost szdllitja ki. Ennek
megfelelden van lehetdsége csomagautomataba, csomagpontra vagy hazhoz
torténd kézbesitést is kérni. A kézbesités ideje 2 és maximum 10 munkanap kozott
alakulhat.

Nagyobb és nehezebb termékek esetében az alabbi szallitasi lehetoségek
allnak fenn:

Ha Kkiszallitast kér:

A nagyobb ¢és nehezebb termékeket a cég sajat maga szallitja ki, az egyeztetett
cimre, egyedi dijszabas szerint. A dijat minden esetben a rendelés leaddsa utan
kozoljiik email-ben vagy telefonon €s a rendelés csak ennek elfogadasa utan valik
véglegesen leadottd! Ha a szallitasi koltséget nem fogadja el, a rendelés torlodik
és ez Onnek semmilyen jogkdvetkezménnyel illetve fizetési kdtelezettséggel nem



jar! A szallitas a rendelés leadéasat kovetéen maximum 4-5 héten beliil torténik
meg, ellenkezd esetben eldre tajékoztatjuk a vasarlot a részletekrol!

Személyes atvétel

Ebben az esetben Ont nem terheli semmilyen dij. Személyes atvétel esetén, nem
illeti meg a vasarlot a 14 napos pénz visszafizetési és csere garancia.

Nyitvatartas:

Hétfoétol-péntekig 9-17-ig

Szerda: ZARVA

Szombat: 09-12-1g

Személyes atvételre lizletiinkben van lehetdség, cime:
Hétalvo Matrac és Butorbazis

4465 Rakamaz, Szent Istvan ut 56.

X. Lehetséges fizetési modok
1. Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalds Gtjan is rendezheti. Ez esetben dijbekeérdt
kiildink. A készleten nem 1év0 termékek esetében csak a banki eldreutalés
lehetséges.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:
KEDVEZMENYEZETT NEVE: REMIX-G Kft.
ADOSZAM: 25774766-2-15

BANKSZAMLASZAM: 68500012-10001569-00000000
2. Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor, csak készpénzes fizetési mod lehetséges. Ezaldl kivételt képez ha a
csomagautomataba torténd szallitadsi modot valasztotta, mivel az automataknal
csak bankkartyas fizetési lehetdség all fenn utanvét esetén. Személyes (iizletben
torténd) atvételnél készpénzzel és bankkartyaval is kiegyenlitheti a rendelés
Osszegét. Az utanvétes fizetési lehetdség csak a készleten 1évo termékek esetében
lehetséges.



X. Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének modja
1. Személyes bejelentés:

A vasarld bejelentheti személyesen jotalldsi vagy szavatossagi igényét a
Szolgéltatonal. Ekkor az Szolgaltatd munkatarsa a kifogasardl jegyzOkonyvet
vesz fel, amelyben rogziti:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezeését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének idopontjat, - a hiba leirasat,
- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogés rendezésének modjat.

Ha a kifogés rendezésének modja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a
jegyz6konyvben rogziti. A jegyzOkonyv masolatat a vasarlonak atadja.

2. irasban torténé bejelentés

A vasarl6 bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak kiildott
levélben, vagy elektronikus levélben.

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell:

- a vasarlo nevét, cimét,

- a termek megnevezesét, vételarat,

- a vasarlas idépont;jat,

- a hiba bejelentésének iddpontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

Békélteto testiilet:

http://bekeltetes-szabolcs.hu/tajekoztato-az-eljarasrol

Fogyaszto védelem:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/hova fordulhatok

Online vitarendezési platform:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&l
ng=HU
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